
LE CONTEXTE ET LES BESOINS DU CLIENT
•	�Diposer d’une solution pour la gestion globale des déchets industriels dangereux et 
non dangereux pour l’ensemble des sites

•	�S’assurer du respect des obligations environnementales et respect de la 
réglementation

•	�Garantie de la traçabilité des déchets

•	�Aide à la refacturation des déchets

LA SOLUTION DE VEOLIA
•	�Audit de l’ensemble des sites afin de déterminer les typologies de déchets et le 
nombre de contenants adéquats

•	Mise à disposition des moyens de stockage et de collecte

•	�Réunion de sensibilisation et formation du personnel

•	�Mise en place d’une organisation dédiée pour la gestion des déchets

•	�Reporting site par site chiffré

LES BÉNÉFICES POUR LE CLIENT
•	�Gain économique 

•	�Reporting centralisé et indicateurs de suivi de la prestation

•	�Rentabilité : Refacturation des déchets au client final

LE CLIENT

•	�Le Groupe Thivolle compte 
21 concessions représentant 
les marques Renault, Dacia, 
Nissan, Citroen et Ford

•	�La holding du Groupe Thivolle 
est située à Villefranche sur 
Saône et regroupe l’ensemble 
des services supports.

LE CONTRAT

•	�Durée du contrat : 3 ans.
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LE CONTEXTE ET LES BESOINS DU CLIENT
•	�Etablir un contrat de gestion globale des déchets dangereux et non dangereux pour 
l’ensemble de leurs filiales 

•	�Garantie d’une offre économique compétitive et pertinente sur le territoire national

•	�Amélioration continue des process

•	�Baisse des coûts liés à la gestion des déchets

•	�Mise en place d’indicateurs de suivi

LA SOLUTION DE VEOLIA
•	�Audits des sites, identification des axes d’optimisation

•	Adéquation des contenants / Volume de déchets générés

•	�Tri : Identifier les déchets valorisables

•	�Accompagement du client et amélioration des procédures en interne (Organisation 
dédiée, interlocuteurs de proximité)

•	�Suivi trimestriel et bilan des prestations effectuées

•	�Optimisation des flux de déchets

LES BÉNÉFICES POUR LE CLIENT
•	�Rentabilité, gain économique sur la revalorisation (carton, ferrailles, batteries)

•	�Suivi et traçabilité des déchets

•	�Suivi d’indicateurs et performance (% des matières valorisables)

LE CLIENT

•	�Le Groupe Peugeot Citroen 
Retail est un groupe 
solidement ancré sur le 
territoire français. Il produit 
en France 85%  de ses 
moteurs et boîtes de vitesse. 
33% de ses voitures sont 
fabriquées en France.

•	Peugeot Citroen Retail 
compte aujourd’hui 152 
filiales pour la distribution et 
l’entretien des véhicules.

Distribution Automobile 
PEUGEOT CITROEN RETAIL

© DIRECTION COMMERCE, VALORISATION ET INNOVATION
REPRODUCTION INTERDITE - DOCUMENT CONFIDENTIEL - VERSION 1 - SEPTEMBRE 2015

RECYCLAGE & VALORISATION DES DÉCHETS


	Distri-Auto_Thivolle.pdf
	Distri-Auto_Peugeot-Citreon-Retail

